
ค ำถำมทีพ่บบอ่ยเกีย่วกบั BOOM™ BOX GTS TOOLBOX 

 

1. กำรตดิต ัง้ 

1.1. BOOM™ Box GTS Toolbox คอือะไร? มไีวใ้ชท้ ำอะไร? 

BOOM™ Box GTS Toolbox เป็นซอฟตแ์วรฟ์รทีีคุ่ณสามารถดาวนโ์หลด ซือ้ 

และตดิตัง้การอปัเดตแผนทีส่ าหรบัการน าทางของคุณ หากคุณไม่มซีอฟตแ์วร ์BOOM™ Box 

GTS Toolbox คุณจะไม่สามารถดาวนโ์หลดการอปัเดตใหก้บัอุปกรณน์ าทางของคุณได ้

คุณสามารถดาวนโ์หลด BOOM™ Box GTS Toolbox จากทางเว็บไซต ์

https://harleydavidson.welcome.naviextras.com และศกึษาค าแนะน าทลีะขัน้ตอน 

1.2. ฉนัจะตอ้งใชอ้ะไรบำ้งในกำรอปัเดตแผนทีแ่ละเนื้อหำต่ำง ๆ 

คุณจะตอ้งม:ี 

• พซีหีรอืแล็ปท็อปทีส่ามารถเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนด ์(Toolbox 

ไม่สามารถใชง้านบนสมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ตได)้ BOOM™ Box GTS Toolbox 

น้ันสามารถใชง้านเขา้กนัไดก้บั Windows และ macOS 

(รองรบัเวอรช์นัลา่สุดและสองเวอรช์นักอ่นหนา้) 

• USB แฟลชไดรฟ์ทีม่พีืน้ทีว่า่งอย่างนอ้ย 16GB และพืน้ทีว่่างฮารด์ดสิก ์10GB 

ส าหรบัการดาวนโ์หลดขอ้มูลการน าทางเขา้และเก็บส ารองจากอุปกรณน์ าทาง BOOM™ Box 

GTS ของคุณ 

1.3. ฉนัจะดำวนโ์หลด BOOM™ Box GTS Toolbox ไดอ้ย่ำงไร? 

คุณสามารถดาวนโ์หลดแอปพลเิคชนัได ้จากเว็บไซต ์

https://harleydavidson.welcome.naviextras.com 

โดยไปทีห่นา้รบัการอปัเดตของคุณโดยตรง 

1.4. ฉนัจะรบั BOOM™ Box GTS Toolbox เวอรช์นัล่ำสุดไดอ้ย่ำงไร 

เมือ่ BOOM™ Box GTS Toolbox เวอรช์นัใหม่พรอ้มใหใ้ชง้าน 

โปรแกรมจะแนะน าใหคุ้ณอปัเดตเวอรช์นัปัจจบุนัโดยอตัโนมตัิ 

หากคุณไม่สะดวกทีจ่ะใหอุ้ปกรณท์ าการอปัเดตโดยอตัโนมตั ิคุณสามารถเลอืกตดิตัง้ BOOM™ 

Box GTS Toolbox ใหเ้ป็นเวอรช์นัใหม่ล่าสุดไดจ้ากเว็บไซต ์

https://harleydavidson.welcome.naviextras.com 

โดยดาวนโ์หลดโปรแกรมการตดิตัง้ทีม่าพรอ้มกบั BOOM™ Box GTS Toolbox เวอรช์นัล่าสุด 

1.5. ฉนัสำมำรถตดิต ัง้ BOOM™ Box GTS Toolbox ลงใน Windows ไดห้รอืไม่? 

ได ้BOOM™ Box GTS Toolbox เขา้กนัไดก้บั Microsoft Windows 

(รองรบัเวอรช์นัลา่สุดและสองเวอรช์นักอ่นหนา้) 

https://harleydavidson.welcome.naviextras.com/
https://harleydavidson.welcome.naviextras.com/
https://harleydavidson.welcome.naviextras.com/


1.6. ฉนัสำมำรถตดิต ัง้ BOOM™ Box GTS Toolbox ไปยงั macOS ไดห้รอืไม่? 

ได ้BOOM™ Box GTS Toolbox เขา้กนัไดก้บั macOS 

(รองรบัเวอรช์นัลา่สุดและสองเวอรช์นักอ่นหนา้) 

1.7. ฉนัจ ำเป็นตอ้งเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตเพือ่ดำวนโ์หลดแผนทีแ่ละ/หรอืเนือ้หำล่ำสุดหรอืไม่

? 

จ าเป็น BOOM™ Box GTS Toolbox 

จ าเป็นตอ้งเชือ่มต่อกบัเซริฟ์เวอรอ์อนไลนเ์พือ่ใหฟั้งกช์นัต่าง ๆ สมบูรณเ์พิม่ขึน้ 

รวมถงึการตรวจสอบการอปัเดตและดาวนโ์หลดแผนทีล่่าสุด 

1.8. ฉนัจะเร ิม่ใชง้ำน BOOM™ Box GTS Toolbox ไดอ้ย่ำงไร? 

เมือ่คุณดาวนโ์หลดและตดิตัง้ BOOM™ Box GTS Toolbox 

ใหเ้ปิดใชง้านดว้ยไอคอนบนเดสกท็์อปของคุณ BOOM™ Box GTS Toolbox 

จะอ่านและรบัรูข้อ้มูลการน าทางจากแฟลชไดรฟ์ USB โดยอตัโนมตั ิ 

หมายเหตุ: 

โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณไดเ้ปิดระบบน าทางในรถยนตข์องคุณอย่างนอ้ยหน่ึงคร ัง้กอ่นทีจ่ะถอด

แฟลชไดรฟ์ USB และเสยีบเขา้กบัคอมพวิเตอรข์องคุณ 

1.9. BOOM™ Box GTS Toolbox รองรบัภำษำใดบำ้ง 

BOOM™ Box GTS Toolbox มใีหใ้ชง้านหลายภาษา โปรดดูตวัเลอืก LANGUAGE 

เพือ่ดูภาษาทีม่ที ัง้หมด 

  

2. กำรใชง้ำนและกำรน ำทำงในโปรแกรม 

2.1. BOOM™ Box GTS Toolbox การใชแ้ละการจดัการฉนัจะสำมำรถสรำ้งบญัช ีBOOM™ 

Box GTS Toolbox ไดอ้ย่ำงไร? 

วธิดีาวนโ์หลดการอปัเดตแผนที ่คุณจะตอ้งสรา้งบญัชใีนแอปพลเิคชนั BOOM™ Box GTS 

Toolbox ใหเ้ร ิม่ใชง้าน BOOM™ Box GTS Toolbox จากน้ันคลกิที ่สมคัร และป้อนชือ่ 

ประเทศ ทีอ่ยู่อเีมลและรหสัผา่น 

2.2. ฉนัลมือเีมลส ำหรบัเขำ้สู่ระบบ ฉนัควรท ำอย่ำงไร? 

หากคุณลมืทีอ่ยู่อเีมลทีใ่ชส้รา้งบญัช ีBOOM™ Box GTS Toolbox คุณตอ้งลงทะเบยีนอกีคร ัง้ 

เนือ้หาทัง้หมดทีคุ่ณไดร้บัก่อนหนา้นีจ้ะยงัคงมอียู่ส าหรบัคุณ เน่ืองจากเนือ้หาถูกล็อคไวท้ีว่ทิยุ 

BOOM™ Box GTS ของคุณ และจะไม่อยู่ในบญัช ีBOOM™ Box GTS Toolbox ของคุณ 

2.3. หำกฉนัลมืรหสัผ่ำน ฉนัจะตอ้งท ำอย่ำงไร? 

หากคุณลมืรหสัผ่านของคุณ 

ใหใ้ชง้านหนา้ลมืรหสัผ่านเพือ่เรยีกคนืรหสัผ่านของคุณไดท้ีห่นา้ล็อกอนิ 
  

3. กำรอปัเดตแผนทีแ่ละเนื้อหำอืน่ ๆ 

3.1. ฉนัจะสำมำรถอปัเดตแผนทีแ่ละเนือ้หำทีฉ่นัมอียูห่รอืซือ้เพิม่เตมิไดห้รอืไม่ 

คุณสามารถอปัเดตแผนทีแ่ละเนือ้หาต่าง ๆ ในระบบการน าทางดว้ยความชว่ยเหลอืจาก BOOM™ 



Box GTS Toolbox อย่างไรก็ตามคุณจะตอ้งท าการซงิโครไนซส์่วนหวัคร ัง้แรกกบั BOOM™ 

Box GTS Toolbox โดยสามารถท าไดโ้ดยใช ้USB แฟลชไดรฟ์ 

โปรดตรวจสอบคู่มอืการใชง้านเพือ่ดูรายละเอยีดเพิม่เตมิ 

3.2. ฉนัจะช ำระเงินไดอ้ย่ำงไร? 

คุณสามารถช าระเงนิดว้ยบตัรเครดติ หรอื PayPal หรอืทาง iDEAL บตัรทีร่บัไดแ้ก ่Mastercard, 

Mastercard Debit, Maestro, Visa และ Visa Debit 

การช าระเงนิมคีวามปลอดภยัและสนับสนุนโดยผูใ้หบ้รกิารช าระเงนิอย่าง Worldpay 

ซึง่เป็นบุคคลทีส่าม โดยทางเราจะไม่เก็บขอ้มูลของบตัรใด ๆ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดตรวจสอบขอ้ก าหนดการใชง้าน นโยบายความเป็นส่วนตวั หรอืตดิต่อหาเราโดยตรง 

3.3. ฉนัจะตรวจสอบควำมพรอ้มในกำรอปัเดตแผนทีใ่หม่ไดอ้ย่ำงไร? 

หากคุณตอ้งการทราบข่าวสารกอ่นทีจ่ะเปิดใชง้าน BOOM™ Box GTS Toolbox 

ว่ามกีารเปิดตวัแผนทีใ่หม่หรอืไม่ 

โปรดลงทะเบยีนเพือ่รบัจดหมายข่าวที ่https://harleydavidson.welcome.naviextras.com 

หรอืตดิตามผ่านทาง Toolbox เพือ่รบัการแจง้เตอืนทางอเีมล 

ในกรณีอืน่น้ัน ๆ ใหเ้ปิด BOOM™ Box GTS Toolbox จากน้ันใส่แฟลชไดรฟ์ USB 

ทีม่ขีอ้มูลของอุปกรณน์ าทางของคุณ โดยแอปพลเิคชนั Toolbox 

จะจดจ าการอปัเดตทีม่ใีหโ้ดยอตัโนมตัสิ าหรบัอุปกรณท์ีต่รวจพบ 

และจะแจง้ใหท้ าการดาวนโ์หลดและตดิตัง้ 

3.4. ฉนัสำมำรถตดิต ัง้กำรอปัเดตแผนทีห่รอืเนือ้หำทีม่ใีนภำยหลงัไดห้รอืไม่? 

ได ้การอปัเดตทีม่อียู่ทัง้หมดสามารถตดิตัง้ไดทุ้กเมือ่ 

3.5. ฉนัสำมำรถยกเลกิกำรดำวนโ์หลดและตดิต ัง้เนือ้หำทีก่ ำลงัด ำเนินกำรอยู่ไดห้รอืไม่? 

ไม่ได ้

ขัน้ตอนการดาวนโ์หลดและตดิตัง้ตอ้งด าเนินการใหเ้สรจ็สมบูรณเ์พือ่รกัษาความสอดคลอ้งและควา

มถูกตอ้งของเนือ้หาแผนทีบ่นอุปกรณน์ าทาง BOOM™ Box GTS ดงัน้ัน กรุณาอย่าปิด 

BOOM™ Box GTS Toolbox หรอืถอดแฟลชไดรฟ์ USB 

ในขณะทีก่ าลงัดาวนโ์หลดและตดิตัง้อยู่ 

3.6. กำรดำวนโ์หลดขอ้มูลแผนทีน่ัน้ใชเ้วลำนำนเท่ำใด? 

เวลาในการดาวนโ์หลดจะแตกต่างกนัไปตามขนาดของเนือ้หาทีก่ าลงัดาวนโ์หลดรวมถงึความเรว็ใน

การเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตของคุณ 

เราขอแนะน าใหใ้ชก้ารเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดใ์นการดาวนโ์หลดการอปัเดตและเนือ้หาให

ม่ 
  

4. ปัญหำและวธิแีกปั้ญหำทัว่ไป 

4.1. ฉนัจะสำมำรถแกไ้ขปัญหำกำรเชือ่มต่อผดิพลำดไดอ้ย่ำงไร 

การเชือ่มต่อผดิพลาดน้ันเป็นการแจง้ว่า BOOM™ Box GTS Toolbox 

น้ันไม่สามารถตดิต่อไปยงัเซริฟ์เวอรส์ าหรบัท าการอปัเดตทางออนไลนไ์ด ้

https://harleydavidson.welcome.naviextras.com/


โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตน้ันพรอ้มใชง้านและใหล้องโหลด BOOM™ 

Box GTS Toolbox อกีคร ัง้ 

4.2. เหตุใด BOOM™ Box GTS Toolbox จงึตรวจไม่พบ USB แฟลชไดรฟ์ของฉนั? 

Toolbox จะตรวจจบัแฟลชไดรฟ์ USB 

เฉพาะในกรณีทีข่อ้มูลการน าทางจากอุปกรณอ์นิพุทชิน้แรกทีม่กีารส่งออกอย่างถูกตอ้งเท่าน้ัน 

โดยคุณสามารถ: 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณมพีืน้ทีว่่างบน USB 

แฟลชไดรฟ์เพยีงพอส าหรบัการคดัลอก/ส่งออกขอ้มูลการน าทาง 

• ส่งออกขอ้มูลการน าทางจากส่วนหวัไปยงั USB 

แฟลชไดรฟ์อกีคร ัง้และรอจนกระทั่งขัน้ตอนเสรจ็สมบรูณ ์

อย่าน าแฟลชไดรฟ์ออกกอ่นทีจ่ะเสรจ็สิน้กระบวนการ 

• ตรวจสอบชอ่งเสยีบ USB แฟลชไดรฟ์ (ตวัอ่าน) 

ทีค่อมพวิเตอรข์องคุณว่าท างานถูกตอ้งหรอืไม่ 

4.3. ท ำไมฉนัจงึเห็นขอ้ควำมแจง้ว่ำ 'คอมพวิเตอรม์พีืน้ทีว่่ำงไม่เพยีงพอ'? 

BOOM™ Box GTS Toolbox 

น้ันจ าเป็นตอ้งดาวนโ์หลดผลติภณัฑท์ีเ่ลอืกจากเซริฟ์เวอรอ์อนไลนก์อ่นจงึจะคดัลอกขอ้มูลไปยงั 

USB แฟลชไดรฟ์ของคุณได ้หากคุณเห็นขอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาดนี ้

โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณมพีืน้ทีว่่างเพยีงพอในคอมพวิเตอรข์องคุณ 

จากน้ันจงึเร ิม่ขัน้ตอนการดาวนโ์หลดและตดิตัง้ใหม่ 

พืน้ทีว่่างทีต่อ้งการจะแตกต่างกนัไปตามภูมภิาคของแผนที ่ตามค าแนะน าครา่ว ๆ 

อาจจ าเป็นตอ้งมพีืน้ทีว่่างสงูสุด 10GB 

4.4. เหตุใดขัน้ตอนกำรดำวนโ์หลดและตดิต ัง้จงึลม้เหลว? 

สาเหตุทีเ่ป็นไปไดส้ าหรบักรณีนีค้อื BOOM™ Box GTS Toolbox 

ไม่สามารถเขา้ถงึเซริฟ์เวอรก์ารอปัเดตไดเ้น่ืองจากปัญหาทางเครอืข่าย 

พบขอ้ผดิพลาดในการเชือ่มต่อเป็นระยะ ๆ หรอืขอ้ผดิพลาดในการอ่าน/เขยีน USB แฟลชไดรฟ์ 

ในกรณีส่วนใหญ่ BOOM™ Box GTS Toolbox 

จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผิดพลาดตามความเหมาะสมเพือ่ชว่ยระบุปัญหา 

หากคุณประสบปัญหาเกีย่วกบัการดาวนโ์หลดและตดิตัง้ 

โปรดตดิต่อศูนยบ์รกิารลูกคา้เพือ่ขอความชว่ยเหลอื (ดูรายละเอยีดดา้นล่าง) 

4.5. ทำงเรำมฝ่ีำยบรกิำรลูกคำ้หรอืไม่? 

แน่นอน ทางเรามใีหบ้รกิาร กรุณากดหมายเลขต่อไปนีเ้พือ่ขอความชว่ยเหลอื:  

ส าหรบัอเมรกิาเหนือ: +1 (800) 258-2464  

ประเทศอืน่ ๆ: +1 (414) 343-4056  

คุณยงัสามารถคน้หาหมายเลขตดิต่อของทมีสนับสนุนลูกคา้ในเมนู วธิใีช ้[?] 

ทีมุ่มดา้นซา้ยบนของกล่องเคร ือ่งมอื Boom™ Box GTS 


